Trimer dur!

Une partie du plaisir de partir en vacances est de ne pas avoir a cuisiner ou

a faire le ménage pendant un certain temps @). Néanmoins, il faut bien
que quelqu'un s'en occupe. C'est pourquoi je laisse toujours un pourboire
décent aux femmes de chambre des hétels. Non seulement elles font le
dur travail de I'hétel, mais contrairement aux serveurs qui regoivent
systématiquement des pourboires, les femmes de chambre sont souvent
oubliées, 'hnumain " invisible " derriére notre confort.



Combien de temps faut-il pour nettoyer une chambre d'hétel ? :2:34.56

L'entretien ménager est la pierre angulaire de la satisfaction des clients (85
% des clients citent la propreté comme leur priorité lorsqu'ils lisent des
commentaires). Une chambre d'hétel peut accueillir des centaines de
clients différents chaque année. Il incombe donc aux femmes de chambre
de veiller a ce qu'il n'y ait aucune trace des occupants précéedents.

Le nettoyage d'une chambre standard prend en moyenne 20 a 30 minutes.
Cela comprend faire le lit, dépoussiérer les surfaces, passer l'aspirateur ou
la serpilliere, nettoyer la salle de bains, réapprovisionner les équipements
et s'assurer que tout est a sa place.

De nombreux facteurs peuvent augmenter le temps nécessaire au
nettoyage d'une piéce :

e Fréquence du nettoyage - si une femme de chambre nettoie une
piece tous les jours, cela prendra moins de temps et d'efforts que si
le nettoyage a lieu une fois par semaine.

e Nombre de femmes de chambre - si I'nétel manque de personnel, le
nettoyage de chaque chambre peut prendre plus de temps, ce qui
entraine des retards dans la préparation des chambres pour les
nouveaux clients.

e Taille des chambres - les chambres plus grandes (comme les suites)
prennent plus de temps a nettoyer.

e Equipements et caractéristiques - les chambres dotées
d'équipements supplémentaires, tels que les jacuzzis, requierent une
attention particuliere.

e Le désordre laissé par le client précédent - si un client laisse de la
vaisselle sale, des déchets ou des taches sur les meubles ou la
moquette, il faudra plus de temps pour nettoyer la chambre.
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e Nécessité de procéder a des réparations - une lampe ou un
climatiseur en panne peut prolonger le temps de nettoyage, car les
femmes de ménage peuvent avoir besoin de se coordonner avec le
personnel d'entretien ou de régler elles-mémes les problémes
mineurs.

Nombre de piéces nettoyées par femme de chambre’

En moyenne, au cours d'une période de travail de huit heures, une femme
de chambre nettoie entre 10 et 15 chambres. Dans certains hbtels, elle en
nettoie jusqu'a 30.

Les recommandations de l'industrie suggérent que pour dix chambres dans
un hétel trois étoiles, le nombre de femmes de chambre nécessaires est de
huit, de douze dans un hétel quatre étoiles et de vingt dans un hétel cing
étoiles. En fin de compte, la taille de I'équipe d'entretien dépend des
besoins opérationnels, de la marque et des normes de qualité, ainsi que du
budget.

Vivre dangereusement®®

L'entretien ménager est I'un des emplois les plus difficiles du secteur de
I'nbtellerie et de la restauration. L'Union internationale des travailleurs de
I'alimentation, de l'agriculture, de I'ndtellerie-restauration, du tabac et des
branches connexes (UITA) affirme que les femmes de chambre courent un
risque d'accident supérieur de 40 % a celui des personnes travaillant dans
n'importe quel autre type de profession de service.

Dans une enquéte menée aupres de plus de 600 femmes de chambres
d'hétels aux Etats-Unis et au Canada, 91 % d'entre elles ont déclaré avoir
souffert de douleurs liées a leur travail. Parmi eux, 77 % ont déclaré que
leur douleur interférait avec leurs activités habituelles. Deux travailleurs sur
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trois ont consulté leur médecin pour traiter des douleurs professionnelles et
66 % ont pris des analgésiques pour accomplir leur travail quotidien.

Histoires étranges!®1:12

Sur une note plus Iégére, les femmes de chambre des hétels rencontrent
souvent des choses bizarres pendant leur service. En voici quelques

exemples @)!

e Les femmes de chambre d'une grande chaine d'hétels londonienne
ont rapporté qu'un client régulier avait I'habitude de laisser un ceuf
cru entier dans son lit lorsqu'il quittait I'nGtel. Personne n'a jamais
compris pourquoi ni ou ils avaient trouvé cet ceuf en plein centre de
Londres...

e Drew Barrymore (une célébre actrice) a séjourné dans un hétel en
Grande-Bretagne. Un homme, client du méme hétel, est venu voir le
directeur pour lui demander d'acheter le siége de toilette de la
chambre de Drew ainsi que tous les draps et serviettes non lavés.
L'homme était prét a payer 2000 livres sterling. Le directeur a refusé
et 'nomme a envoyé une plainte au siege social pour dénoncer le
directeur !

e Une famille a passé trois jours a I'hétel Hampton Inn. Lorsque la
femme de chambre a été informée qu'ils avaient quitté I'nétel et qu'il
était temps de nettoyer la chambre, elle a découvert qu'elle était
impeccable ! Les clients avaient manifestement I'habitude de faire le
ménage, car les draps étaient serrés et pliés selon les normes de
I'nétel. La femme de chambre en a parlé a la réceptionniste de I'hétel
et les clients avaient également "emprunté un aspirateur” ! Tout
simplement incroyable...

Les femmes de chambre des hbtels ont un travail difficile et méritent
certainement d'étre récompensées pour la propreté et le confort de leurs
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chambres. Alors qu'ils avaient I'habitude de recevoir des pourboires en
especes dans des enveloppes en papier, de moins en moins de clients ont
encore de l'argent liquide sur eux. C'est pourquoi I'adoption d'une solution
de pourboire électronique telle que Tip&Go est tres judicieuse, car elle
permet aux clients de donner facilement des pourboires au personnel et
aux employés de recevoir leurs récompenses rapidement et en toute
sécurité.

Tip&Go L’humain derriére votre confort !

Francis Léonard, PDG

TIP&GO®

Clip introduction : https://www.youtube.com/watch?v=2Z75L0Xplb0

Abonnez vous a notre blogue'!

https://www.linkedin.com/build-relation/newsletter-
follow?entityUrn=7157523727176359936

#etipping, #tippingapp, #staffshortage, #cashlesstipping,
#electronictipping,#hotelindustry, #hospit#etipping, #tippingapp,
#staffshortage, #cashlesstipping, #electronictipping,#hotelindustry,
#hospitality, #Tip&Go.#hardwork
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