
 

Y a-t-il un médecin... 

dans l'hôtel ? 
 

Vous est-il arrivé, à vous ou à vos enfants, de vous blesser ou d'être 

malade en voyage (peut-être certains d'entre vous ont-ils eu la fameuse 

"Tourista"...). Vous en conviendrez, cela peut facilement gâcher des 

vacances qui s'annonçaient agréables. Heureusement pour les clients, les 

hôtels forment certains de leurs employés aux premiers secours. Certains 

d'entre eux ont également des médecins de garde      . 



Urgences médicales1,2,3,4 

Diverses urgences médicales peuvent survenir dans les hôtels, allant de 

blessures mineures à des situations mettant en jeu le pronostic vital. Parmi 

les incidents les plus courants, citons 

• Brûlures et échaudures dans les restaurants. Les cuisines sont des 

environnements de travail trépidants, avec de nombreuses surfaces 

chaudes, des casseroles, des poêles et des fourneaux à flamme nue. 

C'est pourquoi le personnel de cuisine court toujours le risque de se 

brûler. 

• Un autre risque courant dans les cuisines d'hôtel est que le personnel 

se prenne les pieds dans des objets tranchants tels que les couteaux 

de chef. Ces outils sont incroyablement tranchants et peuvent 

provoquer des coupures profondes. 

• Bien que les hôtels-restaurants prennent toutes les précautions 

nécessaires pour garantir la qualité des aliments, il existe toujours un 

risque de contamination et d'intoxication alimentaire.  

• L'étouffement est un risque courant dans les établissements de 

restauration. La formation du personnel hôtelier à la manœuvre de 

Heimlich lui permet d'agir rapidement et efficacement lorsqu'un client 

ou un collègue s'étouffe, ce qui peut sauver une vie. 

• Étant donné la prévalence des allergies alimentaires, en particulier 

dans les restaurants, il est essentiel que le personnel des hôtels-

restaurants soit formé à reconnaître les signes d'une réaction 

allergique. Il doit également savoir comment administrer de 

l'épinéphrine en cas d'anaphylaxie, une réaction allergique grave et 

potentiellement mortelle. 

• Enfin, les glissades, les trébuchements et les chutes peuvent 

facilement se produire dans l'hôtellerie. La mauvaise tenue des 

locaux en est une cause fréquente.  

 
1 https://www.linkedin.com/pulse/enhancing-guest-staff-safety-importance-having/  
2 https://firstaidtrainingcooperative.co.uk/hospitality-top-10-first-aid-incidents/  
3 https://www.linkedin.com/pulse/why-first-aid-hospitality-super-important-james-goulding/  
4 https://cprcertificationnow.com/blogs/mycpr-now-blog/first-aid-training-for-the-hospitality-industry  
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Premiers secours 5,6,7,8,9, 10 

Qu'il s'agisse du personnel de la réception, du personnel de ménage ou 

des serveurs des restaurants, toute personne en contact avec les clients 

dans les hôtels peut être amenée à apporter son aide en cas de problème 

médical.  

La formation aux premiers secours peut aider les hôtels à éviter les 

poursuites judiciaires en démontrant leur engagement en faveur de la 

sécurité des clients. Équipés des compétences et du matériel nécessaires, 

les employés peuvent réagir rapidement en cas d'urgence, ce qui peut 

minimiser la gravité des blessures ou des maladies et réduire la probabilité 

de complications juridiques. 

Histoire des trousses de secours 

Johnson & Johnson a lancé sa trousse de premiers secours pour les 

vacances en 1942. Cette petite trousse a été conçue spécialement pour les 

consommateurs qui partent en vacances et reflète l'évolution de la nation. 

La Seconde Guerre mondiale avait sorti les États-Unis de la Grande 

Dépression et, avec l'essor des emplois manufacturiers, les Américains 

étaient retournés dans les usines. Grâce à l'augmentation de leurs 

revenus, beaucoup peuvent se permettre de partir en vacances, souvent 

pour la première fois.  

Normes américaines 

La norme de premiers secours de l'administration américaine de la sécurité 

et de la santé au travail (OSHA) exige la présence de secouristes formés 

sur tous les lieux de travail, quelle que soit leur taille, s'il n'existe pas 

"d'infirmerie, de clinique ou d'hôpital à proximité immédiate du lieu de 

travail qui soit utilisé pour le traitement de tous les employés blessés". En 

 
5 https://fa2000ca.com/ensuring-safety-first-first-aid-essentials-and-training-for-
hotels/#:~:text=A%20well%2Dstocked%20and%20accessible,injuries%20or%20sudden%20health%20complications  
6 https://www.aghsupply.com/first-aid-kit-checklist-for-your-hotel/  
7 https://hospitalitylawyer.com/wp-content/uploads/2019/01/First-Aid-kit-article.pdf  
8 https://www.lingio.com/blog/first-aid-
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outre, plusieurs normes de l'OSHA exigent également une formation à la 

réanimation cardio-pulmonaire (RCP).  

Les hôtels ne sont pas tenus par l'OSHA de disposer d'un défibrillateur 

externe automatique (DEA). Cependant, de nombreux groupes de 

voyageurs stipulent dans leur contrat de réservation qu'ils doivent disposer 

d'un DEA avant de réserver un bloc de chambres dans un hôtel. La 

pression commerciale et la nature compétitive de l'industrie hôtelière ont 

finalement conduit de nombreux hôtels à acheter des DEA et à former leur 

personnel à leur utilisation.  

Médecin de garde 11,12,13,14,15,16 

La présence d'un médecin de garde est un autre moyen de protéger les 

clients et le personnel de l'hôtel. Cela permet de s'assurer qu'un médecin 

agréé est disponible 24 heures sur 24 pour traiter les problèmes médicaux. 

La mise en place d'un tel service présente de nombreux avantages, par 

exemple  

• Il offre un accès rapide aux professionnels de la santé. C'est 

particulièrement important dans les situations d'urgence où le temps 

est compté.  

• C'est pratique. Les patients peuvent recevoir des soins médicaux 

dans le confort de leur chambre d'hôtel. Cela leur évite d'avoir à se 

rendre dans un hôpital ou une clinique.  

• C'est souvent moins cher que de se rendre dans un hôpital ou une 

clinique, en particulier pour les problèmes médicaux non urgents. 

• Il peut contribuer à différencier un hôtel de ses concurrents, en 

attirant des clients qui accordent de l'importance à la santé et à la 

sécurité. 

 
11 https://www.linkedin.com/pulse/enhancing-guest-staff-safety-importance-having/  
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13 https://medium.com/@doctoroncalls811/convenient-care-doctor-on-call-hotel-and-home-visit-services-
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14 https://www.hospitalitynet.org/opinion/4101155.html  
15 https://intermedikaconsulting.com/blog/blending-healthcare-into-hospitality-opportunities-and-challenges/  
16 https://www.linkedin.com/pulse/why-choose-doctor-call-over-hospital-visits-your/  
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• Un médecin de garde peut également fournir des conseils précieux 

sur les questions de santé et de sécurité, et proposer une formation 

au personnel de l'hôtel.  

En bref, il est primordial pour les hôtels de disposer d'un personnel bien 

préparé aux problèmes médicaux. Comme nous l'avons déjà mentionné, 

un mauvais entretien ménager est une cause fréquente de glissades, de 

trébuchements et de chutes.  

C'est l'une des raisons pour lesquelles il est si important pour les hôtels 

d’engager du personnel efficace et consciencieux.  

Malheureusement, l'industrie hôtelière connaît une grave pénurie de 

personnel. L'adoption d'une solution de pourboire électronique telle que 

Tip&Go, qui peut augmenter les revenus des employés jusqu'à 30 %, 

pourrait grandement contribuer à soulager les hôteliers. 

Tip&Go : le visage derrière votre confort ! 

 

Francis Léonard, PDG 

TIP&GO® 

www.tip-go.com  

Clip : https://www.youtube.com/watch?v=ZZ75L0Xplb0 

Abonnez-vous à notre blog ! 

https://www.linkedin.com/build-relation/newsletter-
follow?entityUrn=7157523727176359936   

  

#etipping, #tippingapp, #staffshortage, #cashlesstipping, 

#electronictipping,#hotelindustry, #etipping, #tippingapp, #staffshortage, 

#cashlesstipping, #electronictipping,#hotelindustry, #hospitality, 

#Tip&go,#hotelfistaidkit  
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